
مركز الوثائق والمحفوظات



مقدمة

الرسالة

ومنصةتوفيرخلالمنوالمحفوظاتالوثائقمركزتطوير نيةإلكير

وارشفتهاتنظيمهاطرقعلىوالعملوالمحفوظاتالوثائقلحفظ
ً
يالمركزوتعليماتلضوابطوفقا

مابوالمحفوظاتللوثائقالوطن 

ييساهم
 
.منهالمثلىالاستفادةمنويمكنالوثائقحفظف

عد
ُ
يالحيويةالمكوّناتأحدوالمحفوظاتالوثائقمركزي

 
ةمنظومف

يمحوريبدوريضطلعإذبالجامعة،المؤسسيالعمل
 
الوثائقحفظف

ملوي    ع.الوطنيةوالمعاييرالممارساتأفضلوفقوتنظيمهاالإدارية

ي،النهائحفظهاوحنرإنشائهامنذالوثائقحياةدورةإدارةعلىالمركز

أوالتلفمنوحمايتهاالمعلومات،إلىالوصولسهولةيضمنبما

جمعالمركزيتولىكما.الإداريةالإجراءاتكفاءةوتحسير الفقد،

وحصرهاوالوثائقالمستندات
ً
ونيا الضوابطوالأنظمةإلىبالاستنادإلكير

يالمركزمنالمعتمدة
.والمحفوظاتللوثائقالوطن 

يوالمحفوظاتالوثائقمركزتأسسوقد
 
التاري    خذلكومنذ،2016/12/27ف

أعمالهنطاقوتوسيعخدماتهتطويرالمركزيواصل
ً
ميالرقللتحولدعما

ً
يالمعلوماتيةللبنيةوتعزيزا

 
.الجامعةف



الأهداف

يبير الوعينشر.1 .اتوالمحفوظالوثائقأهميةعنالجامعةمنسوب 

يقتحقلضمانالوثائقوحفظتنظيملآلياتالمستمرالتطوير.2

.الجودة

يالمركزولوائحأنظمةتطبيقوتقويممتابعة.3
قللوثائالوطن 

.الجامعةقطاعاتكافةقبلمنوالمحفوظات

المنسوبير قبلمنعليهاالحصولوسهولةالوثائقتوفير.4

يالمركزوتعليماتأنظمةوفقوالمستفيدين
قللوثائالوطن 

والمحفوظات



التحديات

تحسير  تكامل 
ونية  الأنظمة الإلكير
بير  المركز وقطاعات  

الجامعة

تطوير البنية 
التقنية لدعم 

العمليات الرقمية

ي
 
وب والحصر الإلكير

تدريب وتطوير 
مهارات الموظفير  

على الأنظمة 

ي
ةوالمعايير الوطن 

صعوبة تغطية 
جميع المهام 
ب التشغيلية بسب

تعدد المسؤوليات
وتداخل المهام

تكرار المتابعة 
والتواصل مع 

القطاعات مما يزيد 
العبء على فرق 

العمل



المعوقات

1.
ّ
ونيةالأرشفةلنظامالكاملالإطلاقتعيّ ق"الإلكير

ِّ
إلىاجةالحنتيجة"وَث

.للجامعةالتقنيةالتحتيةوالبنيةالأخرىبالأنظمةربطه

يوتداخلتقنيةتعقيداتوجود.2
 
اتخي يتطلبالتشغيليةالمهامف

يمتخصصة
 
.الوثائقوإدارةالأرشفةأنظمةمجالف

يةالكوادرنقص.3 ايدالأعمالبحجممقارنةالبشر .المركزداخلالمير 

،بير التقنيةالمعرفةمستوىتفاوت.4 فاءةكعلىيؤثرمماالموظفير 

.الأنظمةاستخدام

اختلافبسببالأخرىالجامعاتبعضمعالتعاونمتابعةصعوبة.5

.والأرشفةبالوثائقالمتعلقةالداخليةوالإجراءاتالسياسات



أبرز الإنجازات

التدريب وورش العمل

(5)

ونية  (وثق)نظام الارشفة الإلكير

(15.902)

ونية البوابة الإلكير

(100)%

الزيارات الميدانية

(10)

ي
الدعم الفن 

(100)

استفسارات واستشارات

(300)



ي لكل جهة بالج
 
وب امعةنسبة تقييم محتوى الموقع الالكير

100%

ات الاجرائية المؤشر



نسبة المتحقق من أهداف 

الخطة التشغيلية

100%

عدد التقارير المعدة لتوثيق

أعمال وأنشطة المركز

100%

ي
 
ام الجهات ف نسبة الير 

الجامعة بسياسات 

حفظ الوثائق

100%

ات التشغيلية المؤشر

100%

ي ينظمها المركز 
امج الت  عدد البر

لقطاعات الجامعة للتعريف 

بالسياسات وأنظمة ولوائح الوثائق 

والمحفوظات



امج التطويرية المتخصصة  عدد البر

ي عمل المركز والمقدمة لمنسوبيه
 
ف

100%

ونية نسبة الأرشفة الإلكب 

ي قطاعات الجامعة
 
للوثائق ف

100%
عدد التقارير المعدة عن سبر 

العمل

100%

ات التشغيلية المؤشر

نسبة الأرشفة الورقية 

ي قطاعات الجامع
 
ةللوثائق ف

100%



ي 
خدمة الدعم الفت 

100

ي
دمستف 

التدريب وورش العمل

64

ي
دمستف 

ونية (  وثق)خدمة تفعيل نظام الأرشفة الإلكب 

ي قطاعات الجامعة
لمنسق 

منسق 26

ومنسقة

خدمة الرد على الاستفسارات

300

ي
دمستف 

احصائيات الخدمات المقدمة



QR-باركود 
مركز الوثائق والمحفوظات


	الشريحة 1: مركز الوثائق والمحفوظات
	الشريحة 2
	الشريحة 3: الأهداف
	الشريحة 4: التحديات
	الشريحة 5: المعوقات
	الشريحة 6: أبرز الإنجازات
	الشريحة 7: المؤشرات الاجرائية
	الشريحة 8: المؤشرات التشغيلية
	الشريحة 9: المؤشرات التشغيلية
	الشريحة 10: احصائيات الخدمات المقدمة
	الشريحة 11: باركود - QR

